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Programma TPLZ

• VWS is opdrachtgever

• Transitie Programma Langdurige Zorg (TPLZ)

• Adviseurs begeleiden (CC en E&Y)

• Leerbijeenkomsten en uitwisseling via website



Deelnemende organisaties

GGZ-Westelijk Noord-Brabant 

GGz-Breburg Groep

Vital Health Software

Julius Centrum 
Universitair Medisch Centrum Utrecht

Trimbos-instituut



Waarom is ERS bijzonder?

Cliënten stimuleren zelf de regie in 
de zorg te nemen

Hulpverleners passen goede zorg 
toe (richtlijn)

Meer samenwerking hulpverleners, 
cliënten en mantelzorg



Waarom ERS? 

Suboptimale zorg

Hoge kosten

Trage implementatie van kennis

Innoveren is nodig, gebruik internet



Doelstellingen

Eigen regie cliënten Toepassing van richtlijn

Samenwerking tussen 
professionals

Samenwerking met 
familie + lotgenoten

Herstel 
maatschappelijk 

functioneren 



Beoogde projectresultaten

• Cliënten ervaren meer controle over leven

• Vertaling richtlijn in zorgprogramma's

• 75% cliënten gebruikt systeem (groep 1-3)

• Alle professionals gebruiken systeem + 

meerderheid is enthousiast

• Monitoring  zonder extra inzet personeel

• Aantal korte contactmomenten , aantal langere 

contactmomenten 

• Analyse kosten



Functionaliteiten
Cliënten kunnen:

• agenda bijhouden;

• contact leggen met elkaar (lotgenoten) of met 
familieleden;

• behandelingsmogelijkheden raadplegen;

• informatie krijgen over medicatie;

• informatie krijgen over allerlei maatschappelijke en 
dagactiviteiten; 

• advies vragen aan hulpverleners;

• hun eigen behandel- of signaleringsplan inzien;

• ervaringen met hun behandeling doorgeven;

• opdrachten maken en doorgeven



Functionaliteiten

Hulpverleners kunnen:

• cliënten monitoren

• adviezen geven

• behandelmogelijkheden raadplegen

• communiceren met client en 
mantelzorger

• behandel en signaleringsplan inzien



Functionaliteiten

Mantelzorgers kunnen:

• ervaringen en informatie uitwisselen met 
elkaar;

• contact leggen met hulpverleners;

• het behandel- of signaleringsplan inzien 
(na toestemming van de patiënt).
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